
Информация департамента городского хозяйства 
по вопросу «О результатах корректировки и оптимизации маршрутной сети города» 

для рассмотрения на заседании постоянного комитета Думы города 
по городскому хозяйству и перспективному развитию города

В нашем городе порядка 35 тысяч жителей города ежедневно пользуются 
общественным транспортом.

После объявления о вводе новой маршрутной сети и до конца 2023 года 
поступило 4943 сообщения от 2250 человек, пользующихся общественным 
транспортом (6,4% от ежедневного количества пассажиров). В связи с большим 
количеством обращений, поступивших в Администрацию города проведена работа 
по корректировке и оптимизации маршрутной сети.

Администрация города оперативно отвечает на обращения, предоставляет 
информацию о новых маршрутах. Для взаимодействия с гражданами по вопросам 
работы маршрутной сети организована работа колл-центра, где специалисты центра 
консультируют, помогают подобрать удобный маршрут, принимают, фиксируют 
предложения и замечания жителей города.

На момент запуска маршрутной сети было 28 маршрутов. С 1 сентября 2023 
года введены 2 дополнительных маршрута (27, 37) для обеспечения транспортной 
доступности жителей района НГДУ с центральными улицами города (улицы 
Пушкина, Профсоюзов, Декабристов, Майской, 50 лет ВЛКСМ, Нефтеюганское 
шоссе).

На сегодняшний день в Сургуте работают 30 маршрутов общественного 
транспорта с применением регулируемого тарифа.

В 2023 году по предложениям жителей внесены изменения в схемы движения 
по 15 маршрутам. Всего за весь период с мая по декабрь 2023 года проведено 22 
корректировки маршрутов. Маршруты обеспечивают транспортное сообщение 
с социально-значимыми объектами.

С 1 октября 2023 года движение общественного транспорта переведено 
на зимний график. В расписаниях движения автобусов, для школьников учтено время 
начала и окончания обучения в образовательных учреждениях.

В зимнем расписании увеличено количество автобусов на линии на 16 единиц 
и составляет 165 транспортных средств, это на 10% больше по сравнению с 2022 
годом. По сравнению со старой маршрутной сетью в расписаниях увеличено время 
работы автобусов на маршрутах, то есть добавлены рейсы в утренние и вечерние 
часы. Сейчас, по результатам работы проводится дополнительная корректирована 
времени начала и окончания работы автобусов с учетом существующего 
пассажиропотока.

С момента запуска новой маршрутной сети в 2023 году, с мая по декабрь 
перевезено 14,4 млн. пассажиров, что на 12,5% больше, чем за аналогичный период 
2022 года (12,8 млн. пассажиров).

С 14.03.2024 года запланирован запуск 3-х новых маршрутов (28, 28А, 29) 
с учетом предложений и жалоб жителей города. К тому же с 1 сентября 2024 года 
маршруты №28 и № 28А будут обеспечивать транспортное обслуживание нового 
микрорайона Пойма -  5.



В 2024 году будет введено на линию 40 новых автобусов (30 по лизингу АО 
«СПОПАТ» и 10 по инвестиционному соглашению).

Эти данные показывают, что новая маршрутная сеть востребована 
и проводимые мероприятия приводят к уменьшению пересадок и увеличению спроса 
на пассажирские перевозки.
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